
Acuerdo de confidencialidad RESAM - SISA
USUARIOS

Las cláusulas que se indican a continuación constituyen un acuerdo entre el MINISTERIO DE

SALUD DE LA NACIÓN (en adelante, MSAL) y los usuarios que se registren en el Sistema

Integrado de Información Sanitaria Argentina (en adelante, SISA), que responde en la

dirección sisa.msal.gov.ar; con el objeto de regular el acceso y garantizar el buen uso y la

confidencialidad de la información volcada en el mismo.

OBJETIVOS DEL SISA. El SISA tiene por objetivo contribuir a la sistematización, organización y

difusión de la información sanitaria de la República Argentina, a fin de mejorar la rectoría y la

toma de decisiones de los actores en el ámbito de la salud en beneficio de la atención de la

población, mediante la generación y administración de un sistema nacional integrado de

información sanitaria.

REGISTROS Y BASES DE DATOS. CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN. La información

existente en el SISA proviene de las distintas bases de datos del Sector Público de Salud, y debe

ser utilizada estrictamente con fines sanitarios con el alcance y límites de las

responsabilidades que en ejercicio de sus funciones detenta cada usuario. Las autoridades

sanitarias de cada jurisdicción, así como el Ministerio de Salud de la Nación, son los titulares

de los registros y bases de datos que forman el SISA, y son los responsables de garantizar la

veracidad y calidad de sus datos.

El registro de datos personales en el Registro de internaciones por motivos de salud mental

(RESAM) se encuentra regulado por la obligatoriedad que emana de la Ley 15465 de

Enfermedades de Notificación Obligatoria. Dichos datos gozan de la protección establecida

por la Ley 25326 de Protección de Datos Personales, por la Ley de Derecho del los Pacientes

(Ley 26529) y por el artículo 11 de la Ley 17132 del Ejercicio de la Medicina.

USUARIO. El acceso y el uso de la plataforma SISA conllevan necesariamente a la aceptación y

adhesión plena y sin reservas de los Términos de Uso y Condiciones de servicio del SISA, así

como todas las cláusulas de este acuerdo.

OBLIGACIONES DEL USUARIO. USO DE LA INFORMACIÓN. El usuario con cuenta de acceso al

SISA se compromete expresamente a hacer uso del sistema en forma diligente, sin contravenir



la legislación argentina, la buena fe y el orden público y lo dispuesto en estos Términos y

Condiciones, y a utilizar la información exclusivamente para el cumplimiento de los Objetivos,

debiendo tomar las medidas necesarias para darle uso exclusivamente personal, proteger su

contraseña, y utilizar el sistema desde estaciones de trabajo que posean protección adecuada

contra los virus informáticos, así como realizar un uso correcto del correo electrónico

suministrado al registrarse en el SISA.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO. Queda terminantemente prohibido, vender, ceder, publicar

o realizar cualquier otro tipo de operación respecto de la información que llegue a

conocimiento del usuario por el uso del SISA.

Toda infracción por parte del usuario a la normativa vigente, así como a los presentes

Términos y Condiciones de Uso, lo hace responsable penal, civil y/o administrativamente.

USO DE LA INFORMACIÓN. AUDITORÍAS SISTEMÁTICAS. Los usuarios declaran conocer y

aceptar que todas las operaciones que se realicen durante la utilización del SISA estarán

auditadas interna y automáticamente por el sistema, y que éste reportará a las autoridades

jurisdiccionales, a fin de deslindar y o atribuir responsabilidades, aquellos casos donde

pudiera existir un uso incorrecto, ilegal o anormal del mismo y que pusiera en peligro la

estricta confidencialidad de los datos a los que puede acceder desde su usuario.

Todas las acciones que realizan los usuarios en el RESAM quedan debidamente registradas,

pudiendo ser reveladas, si se considerase necesario, por mandato legal, judicial o bien para

hacer cumplir o aplicar los Términos y Condiciones de Uso.

He leído y acepto las condiciones

Firma Aclaración DNI


